Zmluva o poskytovani sluzieb

ROZ?NA

uzatvorena v zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika v platnom zneni medzi:

Spolocnostou: Obec Sena
Sidlo: Sefia 200
044 58 Sena
Zastupenou: Ing. Gallova Marcela
1CO: 00324698
DIC: 2021244995
Zapisany:
Bankové spojenie:
Kontakt: +421915866955
E-mail: obecsena@sena.sk
dalej iba , Uzivatel”
a
Spolocnostou: MK hlas, s.r.o.
Sidlo: Bernolékova 5, 083 01 Sabinov
Zastupenou: Ing. Konstantin Makara - konatel
ICO: 45352305
IC DPH: SK2022945408
Zapisany: Obchodny register Okresného Studu v Presove, oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 22446/P
Bankové spojenie: 2692901959/0200 .
Kontakt: +421 902 848 848
E-mail: mkhlas@mkhlas.sk

dalej iba , Poskytovatel”

za tychto podmienok:

I. Predmet zmluvy

1. Predmetom poskytovanych sluzieb poskytovatela je poskytovanie komunikacnej sluzby
ROZaNA poskytovatelom uzivatelovi na zaklade Zmluvy alebo Objednavky o poskytovani
sluzieb komunikacnej sluzby ROZaNA uzatvorenej medzi poskytovatelom a uzivatelom (dalej
len Zmluva) a pripadne objednavky, ktord samostatne upravuje podmienky poskytovania
doplnkovych sluzieb (dalej len Objedndvka). Tieto dokumenty upravuji konkrétne préva a
povinnosti a st realizacnymi zmluvami.



II. Podmienky poskytovania sluzieb

Popis poskytovanej sluzby:

1,

2

Poskytovatel zaistuje prevadzku komunikacie prostrednictvom siete internet Pre vyuzivanie
tejto sluzby je nevyhnutné, aby Uzivatel disponoval pripojenim k internetu.

Poskytovatel je opravneny na nevyhnutny ¢as obmedzit poskytovanie sluzieb komunikacCnej
sluzby ROZaNA zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dovodov a z dovodov vyssej
moci. Poskytovatel je podla svojej volby opravneny poskytovanie sluzby, pripadne technicky
suvisiace sluzby, obmedzit alebo prerusit v tychto pripadoch:

1. ak vznikne podozrenie, Ze Uzivatel uzatvoril Zmluvu na zaklade nepravdivych udajov,
2. Uzivatel sa prostrednictvom sluzby dopustil protipravneho konania,

3. Uzivatel ohrozuje prevadzku siete, pouzil sluzbu k rozosielaniu nevyziadanych
obchodnych oznameni v rozpore s Obchodnymi podmienkami,

4. Uzivatel bez stihlasu Poskytovatela zasahoval do techmckych zariadeni, ktoré su vo
vlastnictve alebo v najme Poskytovatela,

5, Uzivatel riadne a véas neuhradil cenu za poskytnutu sluzbu na zaklade vyictovania,
a to ani v nahradnej lehote stanovenej Poskytovatelom, ktora nesmie byt kratsia ako
1 tyzden.
Poskytovatel je opravneny odstipit od Zmluvy ak ucastnik

1. opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia ROZaNA alebo takyto zasah umoZzni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

2. nezaplatil cenu za poskytnutu sluzbu ani do 30 dni po dni splatnosti,
3. opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb.

Poskytovatel sa zavazuje udrziavat svoje technické rieSenie v takom technickom a
prevadzkovom stave, aby bola dosahovana obvykla kvalita sluzieb s vyuzitim siete GSM,
pripadne inych $tandardov pre telekomunikacné siete, kvalita stanovena normami GSM a
garantovand mobilnymi operatormi.

Poskytovatel je opravneny zmenit podstatné technické parametre sluzby, pokial je taka
zmena dosledkom podstatnych zmien technickych parametrov sluzby zo strany mobilnych
operatorov alebo iného nenahraditelného dodéavatela sluZieb. Poskytovatel nie je opravneny
menit data vzniknuté prevadzkou sluzieb pre uzivatela inak ako technickym spracovanim v
sulade s poziadavkami Uzivatela a dohodnutym obsahom sluzby.



10.

11,
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III. Odmena za poskytovanie sluzieb a platobné podmienky

Odmena za poskytovanie sluzby

a Hlasenia - aktivacna licencia
L == -4
a Spravy - aktivacna licencia
-
a Dokumenty - aktivacna licencia
T re

=

GSM brana na odosielanie SMS sprav - aktivacna licencia

\nkely - aktivacna licencia

L i)

Vzdialena sprava rozhlasu - aktivacna licencia
Mobilna vzdialena sprava rozhlasu - aktivacna licencia

Prevodnik text/audio - aktivacna licencia

Roc¢ny technicko tdrzbovy poplatok e-ROZaNA Hlasenia

Rocny technicko udrzbovy poplatok e-ROZaNA Spravy

Roé¢ny technicko tdrzbovy poplatok e-ROZaNA Dokument

Rocny technicko udrzbovy poplatok e-ROZaNA Anlkety

Roény technicko udrzbovy poplatok e-ROZaNA GSM brana

Roé¢ny technicko Gdrzbovy poplatok e-ROZaNA Vzdialena sprava rozhlasu
Rocny technicko Gdrzbovy poplatok e-ROZaNA Mobilna vzdialena sprava
Roény technicko udrzbovy poplatok e-ROZaNA Prevodnik text/audio

Zdanovacim obdobim je rok.

Instalacia a zaskolenie obsluhy
InStalacia GSM bréany
SMS spravy zasielané cez GSM branu

Technicka podpora na ziadost UZivatela - ¢isty ¢as podpory technického
pracovnika

PoZzadovane sluzby st oznacené znakom «*
Vsetky ceny st uvedené vratane DPH.

SISIS (S

S A

NS |8 A

Eur s DPH

12,-€

18-€

288,-€

144,- €

114,-€
4.80,-€
2.40,-€

19.50,- €

40,- €/rok
35,- €/rok
35,- €/rok
5,- €/rok

20,- €/rok
24,- €/rok
12,- €/rok

40,- €/rok

96,- €/hod.
70,- €/ks

0.06,- €/ks

1,- €/min.



. Uzivatel sa zavézuje uhradit Poskytovatelovi riadne a vcéas odmenu stanovent v Zmluve alebo v
Objednavke.

. Ak je Zmluvou alebo Objednévkou objednana sluzba na viac zactovacich obdobi Poskytovatel vystavi
a za$le Uzivatelovi dafiovy doklad kvartalne 4x ro¢ne (ro¢né odmena rozdelena na kvartalne
splatky), vzdy v prvom mesiaci daného kvartalu, v pripade Ze zmluva nadobudne platnost pocas
niektorého kvartélu, vystavi Poskytovatel danovy doklad s vyéislenou alikvotnou ¢astou za obdobie
od vzniku uétovného ohdobia do konca daného kvartalu v ktorom je zmluva podpisand. Splatnost
faktiry je 14 dni od datumu vystavenia.

.V pripade prenajmu zariadenia ROZaNA sa platobné podmienky riadia ,,Zmluvou o prenajme
zariadenia”.

. Ak je Zmluvou alebo Objednavkou objednana sluzba jednorazova, je Poskytovatel opravneny vystavit
dafiovy doklad za také plnenie ihned po dodani sluzby.

. V pripade technickej podpory Poskytovatel vystavi a zasle Uzivatelovi danovy doklad ihned po
vykonani sluzby. Splatnost faktury je 14 dni od d4tumu vystavenia.

. Ak Uzivatel neuhradi faktiru ani do 30 dni po lehote splatnosti, je Poskytovatel opravneny obmedzit
poskytovanie sluzieb.

7. Splatnost faktur je dohodnuta v lehote 14 dni od vystavenia faktiry Poskytovatelom.

. Akceptécia tychto podmienok sa su¢asne povazuje za suhlas s vyictovanim odmeny za objednané
sluzby v elektronickej forme (dalej len Elektronicka faktira). Uzivatel berie na vedomie, ze
Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme, a Ze vystavenim
Elektronickej faktiry uz Poskytovatel nie je povinny posielat uzivatelovi faktlry v papierovej forme.
Poskytovatel md vyhradné pravo volby medzi zaslanim elektronickej faktury alebo faktiry v
papierovej forme. .

IV. Platnost a trvanie Zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvdra na dobu neurciti.

. Zmluvné strany maji moznost vypovedat Zmluvu pisomnou vypovedou bez udania dovodu.
Vypovedna lehota je 3-mesa¢na a zacina plynat prvym diom nasledujiceho mesiaca po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

. Pokial v Zmluve alebo v Objednavke nie je uvedené inak, plati pri plneni objednanom na viac
ziétovacich obdobi, Ze zaciatkom doby plnenia je prvy defi mesiaca nasledujiceho po uzatvoreni
Zmluvy alebo potvrdeni Objednavky, dobou plnenia je 1 rok, uplatni sa automatické prediZenie
podla ¢l. IV ods. 4 a interval platby je jednorocny.

. Pokial ktorakolvek zmluvna strana neoznami pri opakujicom sa plneni objednanom na viac
zétovacich obdobi druhej zmluvnej strane, Ze trva na ukonéeni prislusného plnenia, a to najneskor
3 mesiace pred datumom ukoncenia poskytovania sluzieb podla Zmluvy alebo Objednavky, po
uplynuti doby poskytovania dohodnutého plnenia sa poskytovanie plnenia automaticky predlzuje
o jeden rok. Také prediZenie doby trvania sa pouzije aj opakovane.

V. Zaverecné ustanovenia

. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tito zmluvu vratane priloh pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli a prehlasujd, ze nebola uzavretd v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok pre
niektor zo zmluvnych stran.

. Tito Zmluvu je mozné menit a doplhat iba formou pisomnych, ¢iselne oznacenych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel je povinny pisomne informovat UZivatela a
akychkolvek zmenach Obchodnych podmienok komunika¢nej sluzby ROZaNA alebo Reklamacného



oriadku, ktoré mozu mat vplyv na pinenie tejto Zmluvy.

3. Zmluva je platna diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a i¢innd diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR.

4. Vsetky pisomnosti Poskytovatela platia ako prévoplatne doruc¢ené Uzivatelovi, ak sa zasli
doporucenym listom na adresu UZzivatela uvedent v zahlavi tejto zmluvy, resp. na jeho posledni
pisomne oznament adresu.

5.V pripade reklamacii sa Poskytovatel riadi reklama¢nym poriadkom, ktory tvori neoddelitelni sucast
véeobecnych obchodnych podmienok firmy MK hlas, s.r.0., ktoré sa pristupné na webovej stranke
firmy (www.mkhlas.sk).

6. Podpisom tejto zmluvy Uzivatel sihlasi s Obchodnymi podmienkami komunikacnej sluzby ROZaNA,
ktore st pristupné na webovej stranka www.mkhlas.sk a taktiez sihlasi so spracovanim osobnych
udajov podla zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov (GDPR).
7. Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych po jednom (1) obdrzi kazda zmluvna
strana. )
V Sabinove dfa: 14.03.2023 V obci Seia dia: 09 0% 2025
-
.................................................. 4. ..llj.......... ‘;.’....‘r......'..........................w
Poskytovatel [ /U/zwatel

e



ZMLUVA O MLCANLIVOSTI
A OCHRANE DOVERNYCH INFORMACII

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a § 271 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zmluva™).

medzi:
MK HLAS, s.r.o. SENA
Sidlo: Bernoldkova 73/5. 083 01 Sabinov Sidlo: Seria 200, 044 58
ICO: 45352305 ; ICO: 00324698
DIC: 2022945408 £ DIC: 2021244995
IC DPH: SK2022945408 IC DPH:
zastiipena: Ing. Konstantin Makara - konatel zastapena: Ing. Gallova Marcela - starostka
(dalej len ,,Poskytovatel’ informécii*) © | (dalej len ;Prijimatel’ informacii*)

1.

12

2,

2.1,

(dalej spolu ,,Zmluvné strany*)

Spoluprica.

Projekt.

Zmluvné strany budt spolupracovat’, alebo v ¢ase podpisu Zmluvy uz redalne spolupracuji na ¢innostiach,
pri ktorych Prijimatel’ informdcii mdze prist do styku s osobnymi idajmi u Poskytovatel'a informacii

v zmysle Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane

fyzickych oséb pri spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (v§eobecné nariadenie o ochrane udajov) (d'alej len ,.nariadenie GDPR™) a zdkona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon™).
Vyssie uvedené ¢innosti v oblasti ochrany osobny tdajov Prijimatel” informacii vykonava na zdklade

Specifikacie, ktort mu Poskytovatel’ informdcii zaslal a/alebo osobne vysvetlil.

Predmet spoluprice.

Predmetom spoluprace st ¢innosti ktoré Prijimatel informacii vykondva pre Poskytovatel'a informacii
v suvislosti s Projektom eROZaNA a vykonom ktorych Poskytovatel' informacii poveril Prijimatela

informacii. Vykonavanie predmetu spoluprace dalej len ,,.Spolupraca™.
Zavizok mi¢anlivosti.
Déverné informacie.

Za doverné sa povazuju informacie o osobach, ktoré st v evidencii Poskytovatel'a informacii.
Osobné udaje st na konkrétne uréeny, vyslovne uvedeny a opravneny ucel a nespractvaji sa dalej

sposobom, ktory nie je zlu¢itel'ny s tymto G¢elom. Spoloénost’ eviduje procesy v informacnych systémoch
spracovatel'skych ¢innosti Poskytovatela, ktoré¢ mapuji jednotlivé ¢innosti a osobne udaje dotknutych

0s0b v presne stanovenych ramcoch. Tieto protokoly obsahuji zoznam nevyhnutne potrebnych osobnych
tidajov, dobu uchovavania a zoznam os6b opravnenych spracivat’ osobné tidaje.



2.2.

2:3.

3

3.1

Ugelmi spractivania osobnych tdajov st dovody, pre ktoré sa spraciivaji osobné udaje dotknutych osc“)b“-_\
v nasich informa¢nych systémoch na presne uréenych pravnych zakladoch. Ukely st konkrétne urtené,
vyslovne uvedené a opravnené, pricom pri spractvani osobnych udajov dotknutych os6b dodrziavame
zésadu zakonnosti podla ¢lanku 6 a 9 Nariadenia.

Zavizok ml¢anlivosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky osobné Udaje stvisiace s naplnenim Projektu ostanu neverejné
a utajené. Prijimatel’ informécii sa zavdzuje, ze bude zachovavat ml&anlivost o vietkych Dovernych
informacidch a inych informéciach podla tejto Zmluvy. Prijimatel informacii sa zavizuje, Ze Doverné
informacie neprezradi resp. ich nespristupni tretej osobe a ani ich nepouzije v rozpore s ich (elom pre
svoje potreby a ani potreby tretej esoby, pokial k takémuto konaniu nebude mat’ vyslovny pisomny suhlas
Poskytovatela informécii a to ani v pripade, Ze neddjde k uskutoéneniu Projektu alebo bude Spolupraca
predéasne ukongend, alebo k nej v kong¢enom désledku nedéjde. Prijimatel’ informacii sa taktiez zavazuje
vetkymi jemu dostupnymi spdsobmi zabrénit’ moznosti prezradenia Dovernych informdcii.

Prijimatel’ informacii sa v pripade, ze bude zo strany tretej osoby vyzvany na poskytnutie Dovernych
informacii, zaviizuje bezodkladne informovat' Poskytovatela informacii o tejto skuto&nosti. Prijimatel
informécif nie je opravneny Doverné informacie alebo ich Cast poskytnut’ akejkol'vek tretej osobe bez
predchadzajiceho vyslovného pisomného suhlasu Poskytovatel'a informécii.

Prijimatel’ informdcii sa zavizuje, Ze poCas trvania Spoluprace, bude zachovavat' mi¢anlivost o vietkych
skutocnostiach, ktoré sa dozvedel alebo o ktorych sa dozvedel v suvislosti s realizaciou Projektu
eROZaNA. Mlcanlivostou sa na Gfely tejto Zmluvy rozumie aj zikaz manipulacie s Dovernymi
informaciami v inej, nez v miere nevyhnutnej pre potreby Prijimatela informécii pre vykondvanie
Spoluprace.

Vynimky zo ziviizku mléanlivosti.

Za poruenie povinnosti Prijimatel’ informacii zachovavat ml¢anlivost o Dovernych informaciach podla
tohto ¢lanku Zmluvy, sa nepovazuje pouzitie Dovernych informacii v pripade, ak bol Prijimatel
informacif na poskytnutie Dovernych informacii vyzvany v salade s platnymi pravnymi predpismi
organom verejnej spravy, pricom Prijimatel informécif sa zavizuje informovat' Poskytovatel'a informacif
bezodkladne po tom, ako sa dozvie, e poskytnutie Dévernych informacii sa od Prijimatel’ informacii
pozaduje a vynaloZi vietko primerané usilie, aby sa dohodol so Poskytovatelom informacii na rozsahu a
gase poskytnutia Dovernych informacii tak, aby mohol Poskytovatel informécii pripadne poziadat' o
ochranné opatrenie alebo iny vhodny postup. Povinnost zachovavat mlganlivost’ sa nevztahuje na
Déverné informécie, ktoré Prijimatel informécii ziskal z verejne dostupnych zdrojov. resp. ktoré
Poskytovatel’ informacii sam zverejnil.

Nihrada Skody a zmluvna pokuta.

Nihrada $kody.

V pripade, ak Prijimatel informacii svojim konanim preukazatelne porusi akukolvek povinnost' resp.
zékaz vyplyvajlci z ustanoveni tejto Zmluvy, ma Poskytovatel’ informacii narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty a néhradu $kody, ktord mu vznikla v désledku preukazaného porusenia povinnosti Prijimatel’a
informécii, uvedenych v tejto Zmluve.



4.

4.1.

Spoloéné a zaveretné ustanovenia.

Trvanie a ukon¢enie Zmluvy.

Zaviizky a povinnosti Zmluvnych stran, upravené v prislusnych ustanoveniach tejto Zmluvy budu trvat
odo dia podpisu tejto Zmluvy a budu platit’ aj po jej ukonceni pripadne vypovedani. Zavizky vyplyvajice
z tejto Zmluvy st platné aj v pripade, ak ku realizacii Projektu neddjde. Zmluva nadobida i¢innost’ diiom
jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a je mozné ju ukonéit' vyluéne len na zaklade pisomnej dohody
oboch Zmluvnych stran.

Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne preéitali, jej ustanoveniam porozumeli,
Zmluva vyjadruje ich slobodnti a vaznu vol'u a zaviizuju sa ju dobrovol'ne plnit, na dokaz ¢oho pripajaji
svoje podpisy. 2

Sabinov diia 14.3.2023 Seiia dia 0507 2023

\

\#4— 4
Poskytovatel informdcii Prijimate]’ﬁn‘fﬁrma’tcii



